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CADASTRAMENTO DE USUARIO

Para o perfil de Secretaria Municipal de Saude (SMS), é necessario um oficio do
gestor municipal para a solicitacdo de cadastramento de usuério, em papel timbrado

com 0s seguintes dados:

e Nome Completo:

e Nome Completo da Mae:
e Data de Nascimento:

e Telefone (comercial):

O+ GRIRE
e E-mail:
e Funcao:

O oficio deve conter a assinatura e carimbo do gestor municipal de satude e devera

ser enviado para o e-mail: gdppi@saude.mg.gov.br.

Para o perfil de Unidade Regional de Saude (URS), a regional deverd somente

encaminhar e-mail de solicitacdo com os dados exigidos acima.

Observacao:

ApGs a DPPI registrar o usuario no sistema, sera enviado um e-mail para o usuario para criacao da
senha de acesso. Caso ndo receba o e-mail ou esqueca a senha, 0 usuario pode entrar no site
www.gerasus.saude.mg.gov.br, clicar no link “Esqueceu sua senha?” e seguir as orientacdes para
criagdo da nova senha.

EXCLUSAO DE USUARIO

Para o perfil de SMS, é necessario um oficio do gestor municipal solicitando a

exclusdo do usuario, em papel timbrado com os seguintes dados:

e Nome Completo:
oty CEREE

e Funcéo:

O oficio deveréa conter a assinatura e carimbo do gestor municipal de saude e devera

ser enviado para o e-mail: gdppi@saude.mg.qgov.br.
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Para o perfil de URS, a regional devera somente encaminhar e-mail de solicitacao

com os dados exigidos acima.
REATIVACAO DE USUARIO

Para os casos em que o sistema apresenta a informacao “Usuario esta a mais de 90
dias sem acessar o sistema e foi inativado. Entre em contato com o administrador”.
Nestes casos, a Unidade Regional devera enviar um e-mail para o endereco

gdppi@saude.mg.gov.br, informando os dados dos usuarios a serem reativados.

Observacao:

Ap6s 90 dias sem acessar ao sistema GeraSUS, o acesso do usuario sera inativado.
Antes que inativacado ocorra, serd enviado um e-mail com a mensagem: “Seu acesso
ao sistema  GeraSUS expira em 10 dias. Acesse 0 sistema
http://www.gerasus.saude.mg.gov.br/ para renovar o seu acesso! ”. Devendo o
usuario seguir as orientacdes, para ndo perder 0 acesso.

BLOQUEIO DE ACESSO

Se ao acessar o0 sistema, o usuario errar a senha varias vezes, pode ocorrer o
bloqueio do acesso. Caso isso ocorra, é possivel desbloquear ao clicar no link

“Usuario Bloqueado?” na tela inicial de acesso ao GERASUS e seguir as orientacdes.
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Em caso de duvidas a equipe
PPl esta a disposicao para
esclarecimentos.
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